INFORMACE PRO ZADATELE A KLIENTY

O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY



Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici, FroSova 1414, 517 41 Kostelec nad Orlici
Informace pro zadatele a klienty o poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a v souladu se standardy kvality
Pecovatelské sluzby Kostelec nad Orlici.

Tento dokument obsahuje duleZité informace tykajici se pribéhu a poskytovani sluzby a
dopliuje ustanoveni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Dokument je uréen pro
zajemce a Zadatele o poskytovani pecovatelské sluzby a rovnéz klienty sluzby.

1. Zakladni informace, provozni doba, kapacita sluzby

Poskytovatel: Mésto Kostelec nad Orlici
Palackého nam. ¢p. 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
ICO: 0274968, DIC: CZ0274968

Nazev sluzby: PecCovatelskd sluzba Kostelec nad Orlici
pravni forma: organizacni slozka Mésta Kostelec nad Orlici
sidlo: FroSova €p. 1414, 517 41 Kostelec nad Orlici
webové stranky: www.pskostelecno.cz
registrace: rozhodnuti Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, €. j.
10877/SV/2007/Gr/SOCRE/125-9
identifikator sluzby: 1172890

Pelovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu:

e dospélym osobam s chronickym onemocnénim, se zdravotnim postizenim a seniordm,
ktefi potfebuji pomoc druhé osoby;

e o0sobam trvale upoutanym na lGzko, které potrebuji celodenni péci nebo péci
zdravotnického persondlu, a to za predpokladu vzajemné spoluprace s rodinnymi
pfislusniky nebo dalSimi osobami a na zakladé individualné dohodnutych pravidel;

e rodinam, ve kterych se narodilo soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku ditéte, ddle
rodindm s détmi se zdravotnim postizenim do 18 let véku ditéte. Rodinam s détmi je
poskytovana pomoc pfi zajisténi péce o jejich domacnost a doprovod déti do skoly,
Skolského zafrizeni, k Iékafi a zpét v pripadé, Ze tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni
prislusnici ani jiné osoby.

Poskytované sluzby jsou zaméreny na pomoc pfi zvladani béznych Zivotnich potreb klientd,
potreb, které klienti nemohou zvladat vlastnimi silami nebo za podpory verejné dostupnych
sluzeb. Potfebnou pomoc a péci poskytuje proskoleny tym pracovnikli pecovatelské sluzby
Kostelec nad Orlici, pracovnici jednaji vidy v zajmu klienta a pfi poskytovani péce spolupracuji
s rodinou pecovaného a dalSimi organizacemi a sluzbami podilejicimi se na péci o klienta.
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Informace pro zadatele a klienty o poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzba neni uréena:

e 0sobdm, které pozaduji ¢i potiebuji jinou socialni sluzbu, nez kterou Pecovatelska sluzba
Kostelec nad Orlici poskytuje,

e 0sobdm, kterym byla vypovézena Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby v dobé kratsi
nez 6 mésicl z dlivodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,

e o0sobdm, které nepatfi do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana,

e 0sobdm s projevy, které ohroZuji bezpecnost a zdravi pracovnikd,

e o0sobdm, které se nenachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci a preji si prostfednictvim

vv v

pecovatelské sluzby vyuzivat sluzby jinak bézné dostupné z verejnych zdroju.

Provozni doba pecovatelské sluzby:

e pecovatelska sluzba: pondéli — nedéle 6:00 — 20:00 hod.

e strediska osobni hygieny (FroSova 763, FroSova 1414): pondéli — patek 6:00 — 14:30 hod.
vikendy, svatky 8:00 — 12:00 hod.

Kapacita sluzby:

e terénnisluzby:
maximalni okamzita kapacita terénni sluzby - 10 klient(
e ambulantni sluzby:
maximalni okamZzita kapacita ambulantni sluzby - 2 klienti

Kontakty:

vedouci sluzby

pracovni doba: 7:00 — 15:30 hod. (pondéli — patek)
telefon: 773 781 188

e-mail: vedouci@pskostelecno.cz

socialni pracovnice

pracovni doba: 7:00 — 15:30 hod. (pondéli — patek)

telefon: 725 568 020

e-mail: socialnipracovnik@pskostelecno.cz

socialni poradenstvi: 8:00 — 12:00 hod. (pondéli, stfeda) nebo dle predchozi domluvy

koordinator pfimé péce

pracovni doba: 6:00 - 14:30 hod. (pondéli — patek)
telefon: 724 329 558

e-mail: koordinatorpece@pskostelecno.cz
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2. Poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici je opravnéna dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli poskytovat tyto zakladni ¢innosti:

- pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu (jedna se o podporu a pomoc pfi
podavani jidla a piti, pomoc klientovi pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,
pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc pfi
pfesunu klienta na lGzZko nebo vozik),

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pecovatelky
poskytuji pomoc pfi Ukonech osobni hygieny v domacnosti klienta nebo ve stredisku
osobni hygieny, ddle pak pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc klientovi pfi
pouziti WC),

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (zahrnuje pomoc s pfipravou jidla a piti,
podani jidla a piti klientovi, dovoz nebo donasku jidla),

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (zahrnuje pomoc klientovi pfi zajisténi bézného
uklidu a udrzby domdcnosti, pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, donasku vody,
topeni v kamnech, zajisténi bézného nebo velkého ndkupu a pochizek, prani a Zehleni
osobniho nebo loZniho pradla véetné jeho drobnych oprav),

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (v rdmci tohoto ukonu pecovatelka
zajisti doprovod klienta napf. k lékafi, na ndkup, postu, na urady apod. Tato cinnost
zahrnuje i doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a zpét.),

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti
(zahrnuje pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prdv a opravnénych zajm klientq,
rovnéz pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti klienta),

- pomoc pfi zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi (jednd se
o provedeni dohledu tak, aby klient zavisly na pomoci nezp(sobil ohrozeni sobé ani svému
okoli).

Socidlni pracovnice pecovatelské sluzby poskytuji zakladni socidlni poradenstvi. Tato ¢innost
je poskytovany zdarma a spociva napftiklad v poskytovani informaci o moznostech vybéru typu
socidlni sluzby v zdvislosti na individualnich potfebdach osob, v poskytovani informaci o
zakladnich prdvech a povinnostech osob, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich
sluzeb. Déle je vramci zakladniho socidlniho poradenstvi mozno poskytovat informace o
moznostech podpory ¢len(i rodiny v ptipadé, kdy se podileji na péci o svého blizkého a déle
podporu pecujicim osobam spocivajici v ndcviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce
0 0soby zavislé na jejich pomoci.

S podrobnym popisem poskytovanych ¢innosti pecovatelskou sluzbou je mozno se seznamit
prostiednictvim dokumentu Nabidka poskytovanych sluzeb, ktery je dostupny v elektronické
podobé na webovych strankach Pecovatelské sluzby Kostelec nad Orlici nebo v tisténé podobé
je k dispozici v kancelafi vedouci nebo socialni pracovnice Pecovatelské sluzby Kostelec nad
Orlici.
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3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma povinnost:

dodrZovat ustanoveni uzavienych smluv o poskytovani pecovatelské sluzby véetné
jejich dodatkd a ujednani vyplyvajicich z dokumentu Informace pro Zadatele a klienty
o poskytovani pecovatelské sluzby;

dodrzovat Eticky kodex pracovnik(l Pe¢ovatelské sluzby Kostelec nad Orlici;
poskytovat podporu a pomoc klientlim v souladu s jednotlivymi individudlnimi plany
klientQ;

dodrzovat mlcenlivost a davérnost sdélenych informaci, chranit osobni tdaje klient(
(vyjimkou je oznameni zdvazného trestného cinu a informaci vyzadanych formaini
cestou Policii CR v ramci vy$etfovani konkrétniho trestného &inu);

dbat na zachovani dustojnosti a vile klienta;

podporovat samostatnost klienta s ohledem na jeho aktudlni moZnosti a miru
sobéstacnosti;

pracovnici maji povinnost dodrZovat harmonogramy poskytované péce a radné
evidovat poskytovanou péci, kterd vychazi z individudlnich plant klient(;

v pfipadé potteby poskytnout klientim nebo jejich rodinnym pfislusnikiim a pecujicim
osobam zakladni socialni poradenstvi a informovat je o doplfikovych a ndvaznych
sluzbach;

chranit zdravi svych pracovnikl a dodrzovat pravidla bezpecnosti prace. PeCovatelska
sluzba nemusi poskytnout klientovi sjednany ukon, pokud prostifedi, ve kterém se
pracovnik sluzby pohybuje, ohrozuje jeho zdravi a neni v ném mozno pracovniky sluzby
dodrzet pravidla bezpecnosti prace;

pfijimat a vyfizovat stiznosti.

Poskytovatel ma pravo:

ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby;

vyZadovat dlstojné chovani klientd a rodinnych pfislusnikd klientd vaci svym
pracovnikim;

vyZadovat po klientovi zajisténi vhodnych, bezpecnych a dlstojnych podminek pro
poskytovani peCovatelské sluzby;

odmitnout nebo okamzité prerusit poskytovanou péci v pripadé, Ze se k pracovnikovi
klient chovd hrubym ¢i ponizujicim zplsobem, rovnéz v pfipadé, Zze se pracovnik
vykonavajici péci u klienta citi byt ohrozZen;

vyzadovat po klientovi zabezpeéeni domaciho zvifete, u kterého lze predpokladat, ze
by narusovalo poskytovani péce nebo mohlo ohrozit pracovniky sluzby na zdravi.
Pokud tak klient neucini, ma pracovnik pravo odmitnout provedeni péce;

vyZadovat plnéni povinnosti klientl vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby a dokumentu Informace pro Zadatele a klienty o poskytovani
pecovatelské sluzby;
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nepravidelné sjednané pecovatelské ukony klientovi poskytovat v zavislosti na aktualni
volné kapacité sluzby se zohlednénim naléhavosti situace;

odmitnout provést pecovatelsky ukon v pripadé, Ze by mohlo dojit ke snizeni
dlstojnosti, ohroZeni zdravi, Zivota Ci bezpeci klienta nebo pracovnika.

4. Prava a povinnosti klienta

Pecovatelska sluzba respektuje prava klientu.

Klient ma pravo:

na dodrzovani zakladnich prav v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, ktera
zarucuje prava viem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi,
na profesiondlni, spolehlivou a kvalitni sluzbu, na partnersky pfistup,

na akceptovani jeho zplsobu Zivota, na respekt k Zivotnim postojiim,

pravo na ochranu soukromi a dlistojné zachazeni (samozifejmosti je vykani a jednani s
klientem s Uctou. Je nepfipustné nedlstojné chovani pracovnik( sluzby vici klientdim.);
pravo na svobodné rozhodovani (pracovnici sluzby se snazi vychazet vstfic zvyklostem
a potfebdm klienta a to i v pfipadé, kdy se neshoduji s ndzorem poskytovatele.
Pracovnici sluzby nemaji prdvo klienta presvédcovat a nutit do néceho, co on sdm
nechce.),

na ochranu osobnich udajd a svého soukromi,

na dostatecné a srozumitelné informace,

navrhnout takovy zpUsob péce, ktery mu nejlépe vyhovuje,

vyjadrit svlij nesouhlas s pracovnimi postupy i s jednanim pracovniku sluzby,

na primérené riziko (Pracovnici neprebiraji zodpovédnost za klienta a nesnazi se klienta
pfehnanym zplsobem ochranovat pred hrozicimi riziky.),

podat stiznost na pracovniky sluzby ¢i zpGsob poskytovani sluzby.

Klient ma povinnost:

poddvat poskytovateli pravdivé informace a v¢as informovat o zménach ovliviujicich
poskytovani sluzby (zména bydlisté, telefonniho Cisla, kontaktnich osob, hospitalizace,
nepritomnost v dobé péce, infekéni onemocnéni apod.);

dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby vcéetné jejich
dodatkd;

radné a vcas provadét uhradu za provedené sluzby dle podminek ujednanych ve
Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby;

dodrzovat pravidla uvedena v dokumentu Informace pro Zadatele a klienty o
poskytovani peCovatelské;

chovat se zplsobem nesnizujicim distojnost pracovnikd sluzby;

pro pracovniky sluzby zajistit bezpecny vykon ¢innosti pracovnikd v jeho domacnosti
véetné dlstojnych a hygienickych podminek tak, aby nedochazelo k moznému
ohroZeni zdravi pracovnikl sluzby;
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- poskytovat vlastni prostfedky a pomulcky k provedeni sjednanych sluzeb (napf.
uklidové pomucky a prostfedky, sacky na odpad, praci prasek) a vhodné hygienické
pomlcky pro kvalitni poskytovani péce (ru€niky, Sampon, mydlo, Zinky, inkontinenéni
pomcky apod.);

- prizplsobit, vzhledem k aktudlnimu zdravotnimu stavu a mife sobéstacnosti klienta,
podminky a prostfedi v domadcnosti, a to zejména v pfipadech omezené mobility
klienta, kdy je péce o klienta provadéna na llzku. V tomto ptipadé je nutné zajistit pro
kvalitni poskytovani péce polohovaci I0zko, antidekubitni matraci, vhodny pfistup
k 1Gzku (u lezicich klientd pfistup k 1Gzku ze tfi stran), u velmi tézkych klientd zvedaci
zafizeni;

- oznamit neprodlené poskytovateli pfipadny vyskyt nebo moznost vyskytu infekéniho
¢i parazitalniho onemocnéni v domacnosti klienta, které by mohlo ohrozit poskytnuti
sluzby a zdravi pracovnikd sluzby. Poskytovatel s klientem dohodne podminky, za
kterych bude péci poskytovat, pripadné dojde k omezeni rozsahu péce na nezbytné
minimum. Klient se zavazuje pfijmout opatfeni ze strany poskytovatele — omezeni
péce, pouzivani ochrannych pomicek, dezinfekce apod.;

- akceptovat zastupitelnost pecovatelek;

- ozndmit zruSeni sluzby ¢i pldnované nepfitomnosti v dobé smluvenych navstév
pecovatelky. V pripadé, Ze klient poskytnuti sluzby vdohodnutém terminu nepozaduje,
je povinen toto oznamit poskytovateli nejpozdéji den pred zrusenim sluzby s vyjimkou
nenadalych zdravotnich problém (hospitalizace apod.). Odhlaseni péce je mozino
provést osobné u pecovatelky, dale telefonicky na telefonnim Cisle koordindtorky péce
724 329 558 (pouze v pracovni dny v ¢ase od 6:00 — 14:30 hod.) nebo na telefonnim
Cisle 728 611 625 v ¢ase od 14:30 hod. — 20:00 hod. v pracovni dny, v ¢ase od 6,00 -
20,00 hod o vikendech a svatcich. Pfi nedodrzeni v€éasného oznameni zmény ze strany
klienta, uctuje sluzba neodhlasenou péci ve vysi spotfebovaného ¢asu na dopravu ke
klientovi a zpét do sidla sluzby;

- pro pracovniky sluzby zajistit bezpeény pfistup do domu a prostor, kde je peCovatelska
sluzba poskytovana, dale bezpedi po dobu poskytovani sluzby (napf. zajistit agresivni
domdci zvite, zajistit psa tak, aby neskdkal po pecovatelce apod.);

- v pfipadé nutnosti (napf. imobilni klient) klient na vlastni ndklady zajisti a preda klice
od domu/bytu tak, aby byl zabezpelen pfistup ke klientovi v dobé poskytovani
pecovatelské sluzby;

- pokud prfi provadéni pecovatelskych  Ukonl  manipuluje  pecovatelka
s elektrospotrebici, musi klient zajistit, aby spotrebice a elektrické zasuvky zarucovaly
moznost bezpecné manipulace snimi a nasledné bezpecného provedeni
pecovatelského uUkonu. Pokud je elektrospotiebi¢ poSkozeny, nemohou pecovatelky
ukon z bezpecnostnich dlivodd vykonat. Klient je upozornén na zjiSténou zdvadu a
pozaddn o jeji odstranéni, tak aby nemohlo dojit k ohroZeni zdravi ¢i bezpeénosti
pracovniku sluzby (napf. zavady na elektrospotrebicich aj.);

- informovat poskytovatele, je-li prostor, ve kterém je klientovi poskytovdna péce,
sniman kamerovym systémem.
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5. Vyjednani poskytovani pe¢ovatelské sluzby

Jednani tykajici se poskytovani pecovatelské sluzby provadi socidlni pracovnik. Veskeré
informace v pribéhu vyjedndvani sluzby jsou Zadateli poskytovdny s ohledem na jeho situaci
a moznosti vnimat a chapat, tak aby se mohl objektivné rozhodovat. V pfipadé zajmu je mozno
k jednani prizvat osobu blizkou, rodinného pfislusnika apod. VyZaduje-li to zdravotni stav
Zadatele a jeho rozhodovaci ¢i rozumové schopnosti vyluéuji porozuméni obsahu jednani, je
nutné, aby byl pfi jedndni pfitomen zdkonny zastupce, pfipadné soudem ustanoveny
opatrovnik.

V ramci jednani je posouzeno, zda patfi Zadatel do okruhu osob, kterym muze byt sluzba
poskytovana, v jeho domdcnosti je provedeno socialni Setreni, je zjiStovana neprizniva socialni
situace, ve které se Zadatel nachazi a zdroven zda tato situace vyZaduje poskytovani
pecovatelské sluzby. BEhem jednani socialni pracovnik zjistuje Zadatelova ocekavani a prani
souvisejici s jeho nepfiznivou socidlni situaci, spolec¢né pak formuluji osobni cile a cile
spoluprace véetné zplisobd, jak tyto cile naplfiovat. Zadatel je sezndmen se zplsobem
poskytovani pecovatelské sluzby a relevantnimi dokumenty: Informace pro zZadatele a klienty
o poskytovani pecovatelské sluzby, Nabidka poskytovanych sluzeb, vzor Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby, jsou mu poskytnuty propagacni materidly a je obeznamen
se zpUsobem a vysi Uhrad za provedené ukony pecovatelskou sluzbou. Je-li sluzba schopna
kapacitné tesit nepfiznivou socidlni situaci zadatele a jsou-li shromazdény veskeré potiebné
informace, mUZe socidlni pracovnik spolecné se Zadatelem zahajit proces vyjednavani prvni
verze individualniho planu klienta.

Pfed zapocetim poskytovani sluzby uzavie poskytovatel se zadatelem o sluzbu Smlouvu o
poskytovani pecovatelské sluzby (dale Smlouva) a sezndmi ho s prvni verzi individualniho
planu klienta, timto aktem se Zadatel stava klientem sluzby. Smlouva je uzavirdna v pisemné
formé. Jsou v ni uvedeny vSechny nalezitosti tak, jak si je predem Zadatel a zastupce sluzby
sjednali (podminky a pribéh poskytovani sluzeb, rozsah sjednanych sluzeb, vyse a zpUsob
Uhrady za poskytované sluzby, prdva a povinnosti smluvnich stran, podminky ukondeni
Smlouvy, vypovédni dlivody a Ihlty, doba platnosti smlouvy).

6. Individualni planovani

Cilem a smyslem individudlniho planovani je poskytovat sluzbu v klientové zdjmu, ptizpGsobit
poskytovani sluzby individualnim podminkdm, pozadavkim a pfanim klienta, jeho osobnim
ciliim a zapojit ho do procesu planovani tak, aby byl vdohodnuté mife zachovan takovy zptsob
Zivota, na jaky byl klient zvykly pred zapocetim poskytovani pecovatelské sluzby. Vysledkem
individualniho planovani a vzajemné dohody mezi poskytovatelem a klientem je pisemné
zpracovany individudlni plan klienta, ten je sestavovan za aktivni Ucasti klienta, je v ném
vymezen presny zplsob podpory sluzby a kroky vedouci k naplnéni cil(i spoluprace tak, aby
bylo jasné, jak — kdy - kde ma poskytovani sluzby probihat (v planu je napt. uvedeno: kdy, jak
a co se bude u klienta uklizet, zpUsob a rozsah pomoci pti osobni hygiené klienta, kdy se bude
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klientovi nakupovat, kdy se budou zajistovat léky, kdy a jakym zplsobem budou provadény
doprovody k |ékafi apod.).

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika. Klicovy pracovnik zpracovava a vede individualni
plan klienta. Ulohou kli¢ového pracovnika je mapovat situaci klienta, iniciativné si vimat jeho
potfeb a reagovat na né, ziskané informace, podnéty prenaset do sluzby. Na klicového
pracovnika se muze klient po celou dobu poskytovani sluzby obracet se svymi pozadavky,
potfebami, pfipominkami a podnéty k poskytovani sluzby. Klient i poskytovatel maji pravo po
pfedchozi vzajemné dohodé klicového pracovnika zménit.

V priibéhu poskytovani pecovatelské sluzby je individuaini plan klienta pravidelné (zpravidla
dvakrdt rocné) vyhodnocovan a pfipadné aktualizovan v zdavislosti na aktudlnich
schopnostech, potfebach a moznostech klienta. K jednani je mozno pfizvat i dalSi osoby Ci
subjekty podilejici se na péci o klienta. Hodnoceni dosavadniho priibéhu sluzby provadi klicovy
pracovnik s klientem, je mozno pfizvat socidlniho pracovnika, koordinatora péce a dalsi ¢leny
pracovniho tymu. S klientem je projednavan naplanovany rozsah a kvalita poskytovanych
sluZeb, klient je informovan o vSech zméndach na strané poskytovatele, které by mohly mit vliv
na poskytovani péce. V zavislosti na mife sobéstacnosti a dalSich okolnostech ovliviujicich
poskytovani péce klientovi jsou prlbéiné aktualizovany i podminky, za kterych je mozno
poskytovat pecovatelské ukony klientovi.

7. Micéenlivost, ochrana osobnich udaji, dokumentace klienta

Pracovnici Pedovatelské sluzby Kostelec nad Orlici jsou povinni zachovavat miéenlivost o
osobnich udajich klientd a skuteénostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to
vse v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni.

Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici disponuje za u¢elem poskytovani péce osobnimi udaji
klientd. Tyto udaje jsou vedeny v pisemné nebo elektronické formé a jsou soucasti socialni a
osobni dokumentace klientl. Do dokumentace maji pravo nahlizet pouze pracovnici
Pelovatelské sluzby Kostelec nad Orlici, klient, o kterém je dokumentace vedena, pfipadné
dalsi osoby uréené klientem. Po ukonéeni poskytovani sluzby je dokumentace uchovavana 10
let a poté skartovdna dle platnych predpis(. V elektronické podobé je dokumentace vedena v
informaénim systému pecovatelské sluzby.

Klient ma kdykoliv moZnost pozadat o nahlédnuti do vSech materiald shromazdénych v jeho
dokumentaci. Dale ma klient pravo pozadat o pofizeni kopii z jeho dokumentace.

8. Uhrada za poskytované sluzby

Vyse Uhrady za poskytované sluzby je dana Sazebnikem Uhrad, ktery je schvdlen Radou mésta
Kostelec nad Orlici. Maximalni vySe Uhrady za poskytovani jednotlivych ukonl je stanovena
9
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vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Vyse uhrady vychazi z evidence provedenych Ukon( a je zavisla na skutec¢né spotiebovaném
Case nezbytném k zajisténi daného ukonu. U kaZzdého klienta je vedena evidence
poskytovanych pecovatelskych ukon(, kazdda Cinnost je pracovniky sluzby fadné evidovana.
Pokud dojde ke zméné v Sazebniku Uhrad, je povinnosti sluzby oznamit tuto zménu klientovi
s predstihem, nejméné 15 pracovnich dnl pred nabytim ucinnosti zmény Sazebniku Ghrad.

Poskytovatel je povinen predloZit klientovi vyuctovani za skutecné odebrané uUkony v
pfislusném kalendainim mésici. Vyuctovani poskytnutych ukonU je provadéno jednou
mési¢né, a to zpétné vidy do 20. kalendarniho dne v mésici, ktery nasleduje po kalendarnim
mésici, za néjz poskytovatel klientovi vyuctovani predkladd. Vyuctovani za sluzby je mozno
zasilat elektronicky na klientem uvedenou e-mailovou adresu nebo predavat osobné. Osobni
prevzeti vyuctovani klient stvrzuje svym podpisem. Klient md moznost v pfipadé namitek
k vyuctovani poskytnutych sluzeb, obratit se ve Ih(ité do 8 dnl ode dne prevzeti vyuctovani na
vedouci sluzby, tel: 773 781 188. Jestlize do 8 dnl nejsou vUci vyuctovani vzneseny ze strany
klienta namitky, ma se za to, Ze s vyuctovanim klient zcela souhlasi.

Uhradu za pé¢i je moino provadét bezhotovostnim zplisobem na pFijmovy Gcéet Mésta
Kostelec nad Orlici (¢islo uctu a variabilni symbol jsou uvedeny na vyucétovani za sluzby nebo v
hotovosti pfimo v kancelafi sociadlni pracovnice PecCovatelské sluzby Kostelec nad Orlici, na
hlavni pokladné Méstského UFadu v Kostelci nad Orlici nebo na pobockach Ceské posty.
Uhradu je moZno predat i pfimo pecovatelce, klientovi je po provedené tGhradé v hotovosti
vystaven a predan pokladni doklad o uhradé. Uhradu za péci je nutné provést do konce
kalendafniho mésice, ve kterém bylo vyuctovani klientovi predano.

V pripadé umrti klienta se pripadné preplatky nebo nedoplatky, pokud je neuhradi rodinny
prislusnik ¢i osoba blizka, prihlasuji do dédického fizeni.

Bez uhrady jsou pecovatelské Uikony poskytovany osobam uvedenym v § 75, odst. 2 zakona €.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni. Uplatriuje-li klient pravo na bezplatné
vyuzivani pecovatelské sluzby, musi tento narok dolozit osvédcéenim.

9. Doplnujici informace k poskytovani pe¢ovatelské sluzby
(co je dobré jesté veédét)

e Kontaktni osoba - klient ma moznost pfi vyjednavani sluzby predat kontakt na osobu, na
kterou je mozno se obracet, po dohodé s klientem, v situacich, které klient nezvlada nebo
nechce fesit sam, dale v pripadé nenadalé uddlosti apod. Kontaktni osoba je pak uvedena
ve Smlouvé o poskytovani pelovatelské sluzby. Kontaktni osoba je informovdna napft,,
kdyz klient neotevira dvere, je-li klient ndhle hospitalizovadn, dojde-li v byté klienta k
havarijni situaci (protéka voda, pozar aj.). Zménu kontaktnich osob muze klient provést
kdykoliv béhem priibéhu poskytovani sluzby. Se zménou kontaktnich osob je povinen
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klient seznamit socialni pracovnici za U¢elem zaznamenani zmény v dokumentaci klienta.

e Nakupy a pochtizky jsou provadény hromadné nebo individualné. Individudlni nakup a
pochlzky jsou uctovany dle casu potrebného k zajisténi nakupu ¢i pochizky.

Hromadné nakupy a pochUizky jsou provadény dvakrat tydné, zpravidla vidy v pondéli a ve
¢tvrtek, sepisovany jsou v nedéli a ve stiedu. Uhrada za provedeni hromadného nakupu je
klientovi Uctovana v souladu s platnym Sazebnikem uhrad a dle platné kalkulace. Nakupy
jsou rozdéleny do dvou kategorii: Citajici 1-7 poloZzek a nepresahujici vahu 10 kg, ndkup
Citajici 8-14 polozek a nepresahujici vdhu 10 kg. K témto ¢astkdm je pripocitdno 5 min. za
kazdy dalSi obchod, ktery je tfeba navstivit k zajisténi ndkupu. Za zajisténi pochizky na
postu nebo do Iékdrny je pfipocitdno 10 min.

Nakup presahujici ramec bézného nakupu, tzn. Citajici 15 polozek a vice, vazici vice nez 10
kg je uctovan jako velky nakup (tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti), jeho provedeni je uctovano klientovi dle platného Sazebniku dhrad.
Provedeni velkého nakupu muze trvat max. 60 min. Pokud k provedeni velkého nakupu
nepostacuje ¢as 60 min., je s klientem naplanovano jeho rozloZeni do vice samostatnych
nakupd.

e Predani finanéni hotovosti pecovatelce - pokud klient pozaduje sluzbu (ndkup, vyzvednuti
lékl, uhrada sloZzenky apod.), kde je nutna Uhrada v hotovosti, musi pecovatelce zajistujici
tuto sluzbu poskytnout potifebnou a dostate¢nou finanéni hotovost predem. Vyucétovani
poskytnuté finan¢ni hotovosti je uskutecnéno pecovatelkou ihned po zajisténi sluzby -
pecCovatelka provede vyucétovani, predlozi klientovi uétenku, vrati zbytek finanéni
hotovosti. Prevzeti, vyuctovani a vraceni zdlohy je zaznamenavano pisemné do
,nakupového notysku“ a stvrzeno podpisy pecovatelky a klienta — pfevzeti finanéni zalohy
stvrzuje pecovatelka podpisem, sprdavnost vyuctovani a to, Ze byl nakup (pochlzka
zajisténa) predan v poradku stvrzuje klient.

V pripadé, Ze klient nemUze nebo neni schopen hospodafit se svymi finan¢nimi prostredky,
je mozno za ucelem zajisténi nakuptl a pochlzek prevzit finanéni hotovost (zpravidla na
mésic dopfedu). Za vedeni zaloh a jejich vyuctovani je zodpovédny klicovy pracovnik a
postup vedeni zalohy musi byt popsan v individualnim planu klienta.

Pecovatelka nesmi manipulovat a provadét platby kartou klienta. Nezvlada-li klient
samostatné obslouzit bankomat (vybrat penize z bankomatu), je mozno o asistenci pfi
obsluze bankomatu pozadat bankovniho urednika.

e Dovoz nebo donaska jidla — tento Ukon je zajistovan v omezené kapacité (max. 10 obédd
denné) klientlm, jejichZz mira sobéstacnosti vyZzaduje poskytovani i dalSich pecovatelskych
ukonl nebo klientdm, ktefi prostfednictvim zajisténim tohoto Ukonu resi potfebu dietniho
stravovani. Obédy jsou dovazeny z nejblizSich (nebo s klientem dohodnutych) vyvaroven
nachdazejicich se pouze na Uzemi mésta Kostelec nad Orlici, cena za jidlo (obéd) neni
soucasti Uhrady za ukon ,,dovoz nebo donaska jidla“, klient si ji hradi sam, zprostifedkuje si
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i objednavani jidla pfimo u vyvarovny. V pripadé potireby pracovnice sluzby poskytne
dopomoc klientovi s vyplnénim objedndvkového listu nebo Uhradou odebraného jidla,
klientovi je pak tato ¢innost Gctovana jako ukon ,pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti”
a ,pochlizka”. Klient m3, je-li to tfeba, dostatecny pocet vlastnich jidlonosica.

e Doprovody klienti mimo Kostelec nad Orlici, kdy je nutna pfitomnost pecovatelky po
celou dobu doprovodu, jsou z provoznich dlivodu, pokud se nejednd o akutni navstévu
lékare, planovany a provadény, pokud to umozZnuje volnd kapacita sluzby, v utery a ve
stfedu v ¢ase od 6:00 — 14:30 hod., v pondéli, ¢tvrtek a v patek v ¢ase od 10:00 — 11:00
hod. a od 12:30 — 14:30 hod. V pfipadé volné kapacity sluzby je moZno doprovody
zajistovat i mimo vySe uvedené cCasy. Doprovody k Iékafdm mimo Kostelec nad Orlici jsou
realizovany prioritné sanitnim vozem. PoZadavky na doprovody je tfeba predavat
koordinatorovi péce nejméné pét pracovnich dnd predem do 14:30 hod.

e Uklid je provadén dle pfedem dohodnutého postupu pouze v prostorach, které klient
skute¢né obyva, myci a uklidové prostiredky véetné elektrospotrebicl (lux) potfebnych
k provedeni uklidu zajistuje klient. Pomoc se zajisténim velkého uklidu je nabizena
zejména cestou zprostfedkovani kontaktu nebo predanim kontaktu na uklidové firmy.
Neprovadime sezénni uklidy, uklid po malovani a rekonstrukci, ¢iSténi koberct, uklidy ve
vyskach, myti balkdnu, stéhovani nabytku, uklidy prostor domacnosti vyuzivanych kromé
klienta jeSté dalsi osobou.

e Stfidani pecovatelek - vSichni pracovnici pfimé péce mohou poskytovat vSechny ukony
pecovatelské sluzby a jsou vzajemné zastupitelni v dobé nemoci a dovolenych.
Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici nemUze z provoznich dlvodl garantovat, zZe
pecovatelské Gkony u klienta bude vykonavat pouze jedna pecovatelka, pecovatelky se pfi
vykonu péce stridaji.

o Cas poskytovanych ukonl - ¢as poskytovanych Ukonl je sjednan mezi klientem a
poskytovatelem vzidy pfedem a je zaznamendn v individudlnim planu klienta. Konkrétni ¢as
navstév pecovatelek u klientl je vidy stanoven s ¢asovou rezervou 15 min. s ohledem na
aktudlni potfebu predchoziho klienta a také s ohledem na momentalni dopravni situaci
(uzavirky, dopravni nehody aj.) a jiné nepfredvidatelné udalosti (porucha sluzebniho vozidla
aj.): napriklad je-li domluvena navstéva pecovatelky na 9,00 hod. - pecovatelka mUze pfijit
v ¢asovém rozmezi od 8,45 do 9,15 hod. V pripadé delSiho zpozidéni je klient nebo jeho
kontaktni osoba telefonicky informovana.

e Zabezpeceni pristupu do domacnosti klienta - je-li potfeba zajistit vstup do domu/bytu
klienta za ucelem poskytovani pecovatelské sluzby, zajisti klient zhotoveni potfebnych
klich na vlastni ndklady. Predani klici poskytovateli a posléze i jejich vraceni je
zaznamendno na predepsaném formuldfi ,,Zadznam o predani kli¢(i“. Pracovnici sluzby jsou
odpovédni za bezpecné ulozeni svéfenych klic v uzamykatelném trezoru v pracovné
pecovatelek a nakladani's nimi tak, aby nemohly byt zneuzity. Pracovniklim slouzi svérené
klice pro vstup do bytu za ucelem poskytovani pecovatelskych ukon(, pouzivaji je pouze v
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dobé, kdy vykonavaji sjednanou péci u klienta, poté je vraci zpét do uzamykatelného
trezoru na kli¢e. Pracovnici pecovatelské sluzby nikdy nevstupuji do bytu klienta v jeho
nepritomnosti, a to ani v pfipadé, Ze by tento postup klient poZadoval a souhlasil s nim.
Bez souhlasu klienta nelze poskytnout svéreny kli¢ jiné osobé.

V pfipadé prokazané ztraty klientovych klicd nebo jejich poskozeni se poskytovatel
zavazuje k opravé nebo vyméné vlozky v zamku dveti na naklady poskytovatele.

Pokud vyvstal dlivod, pro ktery neni mozno klientovi po delsi dobu sluzbu poskytovat
(napt. z dlivodu hospitalizace), jsou svéfené klice klientem okamzité, jakmile byla tato
skutec¢nost zjisténa, zapecetény a uloZzeny do trezoru v pracovné pecovatelek. Dojde-li k
situaci, Ze je nutnd ndhla hospitalizace klienta za pfitomnosti peCovatelky a nelze klientovi
kli¢ predat (napf. klient je v bezvédomi), je peCovatelka povinna radné uzamknout byt,
informovat kontaktni osoby a kli¢ ihned zapecetit a uzamknout do trezoru.

V pripadé dlouhodobé hospitalizace klienta (vice jak 1 mésic) nebo ukonceni poskytovani
pecovatelské sluzby jsou zapeceténé klice predany socidlni pracovnici a ulozeny do trezoru
v kancelafi socidlni pracovnice. Socialni pracovnice uvédomi o tomto kroku klienta nebo
jeho kontaktni osobu a domluvi vraceni svérenych kli¢a klientovi nebo osobé ¢i jedné z
osob uvedenych ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby jako kontaktni osoba.

e Pecovatelska sluzba disponuje zakladnimi typy kompenzacnich pomicek (choditka,
toaletni kresla, servirovaci stolek aj.), které muze zapujcit klientovi na omezenou dobu,
maximalné 30 pracovnich dnu, a to klientlm, ktefi potfebnou pomUickou aktualné nemaji
k dispozici a potfebuji ¢asovy prostor kjejimu opatfeni prostfednictvim pujcovny
kompenzacnich pomucek, zdravotni pojistovny ¢i k jejimu zakoupeni. Zapujcenou
kompenzacni pomlcku je klient povinen vratit fadné omytou a vydezinfikovanou, pokud
toto neni schopen ucinit klient nebo jeho rodinny pfislusnik, provede tuto ¢innost
poskytovatel a klientovi je ¢as potfebny na omyti a dezinfekci pom(cky vyuctovan. Pokud
klient zapuUj¢enou pomucku poskodi, je povinen uhradit jeji opravu ¢i zakoupit pom{cku
novou.

e Pecovatelska sluzba nemuze provadét rehabilitacni, zdravotni a oSetfovatelské ukony jako
jsou davkovani lékll, prevazy, cévkovani, aplikace infuzi, injekci a inzulinu, odbéry krve,
oSetreni koznich defektll a dekubitd aj. Tyto ukony provadéji v domacnostech klient(
agentury domaci zdravotni péce na zakladé doporuceni praktického nebo odborného
lékare.

10. Vybrané mimoradné situace a zpusob jejich Feseni
Pecovatelska sluzba Kostelec nad Orlici ma zpracovany postupy tykajici se reSeni nouzovych a

havarijnich situaci. Nejcastéji jsou pracovniky reseny tyto situace:
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Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta

Pecovatelka vyhodnoti situaci, mozna rizika. Zvazi, zda je nutné pfivolat zdravotni zdchrannou
pomoc, v pfipadé potifeby poskytne prvni pomoc, vycka prijezdu Iékafe, neni-li pfitomna blizka
osoba. Poté informuje vedouci sluzby, pfipadné koordinatora pfimé péce a kontaktni osoby
(vyZaduje-li to povaha véci a klient s timto postupem souhlasi).

Pokud klient nesouhlasi s pfivolanim RZP, ale pecovatelka je presvédcena o tom, Ze jsou
ohroZeny Zivotni funkce klienta, vola RZP bez jeho souhlasu. Pokud neni nutné pfivolat RZP
nebo lékafe, poskytne klientovi potfebnou podporu s tim, Zze vidy zajisti, po dohodé s
klientem, naslednou kontrolu stavu klienta.

O odmitnuti klienta privolat |ékare ¢i RZP je pecovatelkou ihned ucinén zaznam do tiskopisu
Zaznam o odmitnuti privolani Iékafe/RZP, ktery klient i peCovatelka podepisi.

Uraz klienta pfi poskytovani pecovatelské sluzby

Dojde-li k Urazu béhem poskytovani sluzeb, zajisti pecovatelka neprodlené prvni pomoc, dle
povahy Urazu kontaktuje oSetfujiciho |ékafe nebo zdravotni zachrannou sluzbu. Pokud
zdravotni stav klienta nevyZaduje okamZité zdravotnické oSetfeni, zajisti pecovatelka
doprovod klienta k lékati. O odmitnuti klienta ptivolat |ékafe ¢i RZP je pecovatelkou ihned
ucinén zdznam do tiskopisu Zdznam o odmitnuti pfivolani lékare, RZP, ktery klient i
pecovatelka podepisi.

Klient pfi planované navstévé pecovatelky neotevira dvere

V pfipadé, Ze klient pfi planované navstéve pecovatelky neotevira a peCovatelska sluzba nema

k dispozici kli¢ od bytu/domu klienta, postupuje pecovatelka nasledujicim zpisobem:

- pecovatelka zavola klientovi na jeho telefon (pokud klient telefon vlastni),

- pokud neni prokazano, ze se klient nachdzi mimo domov a tuto skute¢nost opomenul
ohlasit nebo Ze je hospitalizovan apod., kontaktuje pecovatelka vedouci sluzby (v pfipadé
jeji nepritomnosti socidlni pracovnici nebo koordinatora pfimé péce) a informuje ji o této
situaci,

- v soucinnosti s vedouci sluzby nebo socialni pracovnici se pokusi telefonicky spojit s
kontaktnimi osobami, se sousedy a zjistit, zda se klient nenachazi mimo domacnost,

- pokud kontaktni osoby nemaji zpravu o klientovi a nemohou se okamzité dostavit a byt
otevrit, pozada pecovatelka, aby se pokusily klienta zkontaktovat a podaly pecovatelce
zpétnou informaci,

- v prfipadé, Ze kontaktni osoby nemohou fesit tuto situaci (neni mozno se s nimi spojit
telefonicky, bydli daleko, jsou na dovolené) a klient stale neotevira a je dlivod k obavam o
zdravi Ci Zivot klienta, je vedouci sluzby (po domluvé i pecovatelka) opravnéna:

e v budové domu zvlastniho urceni pouzit generalni kli¢ a za pritomnosti prislusnika
Méstské policie a dalSiho svédka otevfit dvere od bytu klienta,

e v terénu pozadat o otevieni bytu Méstskou policii, popfipadé Policii CR a hasice.
Povéfeny pracovnik sluzby vyekd pfijezdu Méstské policie nebo Policie CR a poskytne
véem zucastnénych potrebnou soucinnost.

Klient si je védom, Ze vySe uvedeny postup muiZe znamenat nasilné vniknuti
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zachrannych slozek do bytu a Ze pfipadnou skodu na bytovém zafizeni ani napravu
vzniklé skody nelze vymahat na poskytovateli.

Nahly pokles pracovnikl pfimé péce, extrémni zmény pocasi

Na zakladé vaznych provoznich divodu (nahly pokles pracovnikl pfimé péce, povodné, privaly
snéhu, ndledi), kdy neni moZno ve sjednanych casech zajistit péci o klienty nebo okamzité
zajistit zastup externimi spolupracovniky, a tudiz neni mozné v pIné mite zajistit nasmlouvané
ukony, ma sluzba prdvo omezit po nezbytné nutnou dobu poskytovani sluzeb. Pe¢ovatelska
sluzba v této situaci primarné zajistuje poskytovani predevsim ¢innosti souvisejicich s pomoci
pti ukonech osobni hygieny a s pomoci pfi zvlddani bézinych Gkonl péce o vlastni osobu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, nakup zakladnich potravin, zajisténi 1ék( a
dohled nad uzitim lékG. Poskytované sluzby jsou omezovany individualné v zavislosti na mire
sobéstacnosti klienta, tak aby nedoslo k ohrozeni zdravotniho stavu klienta. Je ptihlizeno k
moznostem rodiny ¢i osob blizkych zajistit po pfechodnou dobu péci o klienta. Cas poskytovani
ukonu je vtomto pripadé moino operativné ménit. O situaci a zplsobu jejiho feSeni jsou
informovani klienti, popfipadé i kontaktni osoby klientl. O omezeni poskytovani sluzeb
rozhoduje vedouci sluzby.

Problematické chovani klienta - agresivita, opilost, uziti drog apod.

Pokud ma pecovatelka provést pecovatelské ukony u klienta, ktery jevi znamky agresivity Ci
poZiti alkoholu, drog, snazi se o navozeni komunikace vedouci ke zklidnéni klienta. Pokud se
toto nedafi a chovani klienta je nadale nebezpecné, odchazi z bytu klienta a ikon neprovede.
Vyhodnoti-li situaci jako nebezpecnou pro sebe (nemuize jiz odejit z bytu) ¢i klienta, vola
Méstskou policii nebo Policii CR, poté neprodlené informuje vedouci sluiby. V nejbliz§im
mozném terminu navstivi vedouci sluzby klienta a upozorni ho na nepfipustnost jeho chovani
vuci pecovatelce a vysvétli mu, Ze opakovani tohoto nezddouciho chovani je dlivodem k
vypovézeni Smlouvy a ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby.

11. Stiznosti

Kazdy klient nebo obcan jednajici v jeho zajmu je opravnén podat podnét, pripominku nebo
stiznost na kvalitu, zplUsob poskytovani sluzby nebo na chovani a vykon pracovni ¢innosti
pracovnikl Pecovatelské sluzby Kostelec nad Orlici. StiZznost je moZino podat osobné,
anonymné nebo v zastoupeni jinou osobou a to: pisemné na adresu Pecovatelska sluzba
Kostelec nad Orlici, FroSova 1414, 517 41 Kostelec nad Orlici, ustné kterékoliv pracovnici
sluzby, pracovnici sluzby jsou pak povinni o stiznosti informovat vedouci sluzby. Stiznost je
mozno podat i telefonicky (vedouci sluzby - 773 781 188, socialni pracovnice - 725 568 020)
nebo prostfednictvim e-mailové posty (e-mail: vedouci@pskostelecno.cz). Se stiznosti je
mozno se obratit i na zfizovatele Pecovatelské sluzby Kostelec nad Orlici.

Kazda stiznost je fadné evidovana a bezodkladné reSena vedouci Pecovatelské sluzby Kostelec
nad Orlici ve IhGté 30 dnU ode dne jejiho podani. Pfi vyfizovani stiznosti je respektovano
soukromi a lidska prava stézovatele. O reSeni stiznosti je veden zaznam v Evidenci stiZznosti,
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ktera je ulozena v kancelafi vedouci. Zapis obsahuje zaznam o pfijeti stiznosti, zaznam o
vyfizeni stiznosti a zaznam o vyrozuméni stéZovatele. Klient ma pravo si k feseni stiznosti
pfizvat osobu blizkou. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli nikdy na Ujmu, a to ani v pfipadé,
kdy se ukaze, Ze byla stiznost neodlvodnéna.

O vyfizeni stiznosti a pfijatych opatfenich je opravnéna informovat stéZovatele vedouci sluzby.
StéZovatel je zpravidla informovdn pisemnou formou, pouze se souhlasem stéZovatele je
mozno stiznost vyfidit ustni formou. Pokud se jednd o anonymni stiznost, je zavér Setreni
vyvésen na nasténce Pecovatelské sluzby Kostelec nad Orlici po dobu 15 dnl nebo zaslan sms
zpravou na telefonni Cislo, ze kterého byla stiznost zaslana.

Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, m(Ze se obratit se Zadosti o prosetreni
postupu pfi vyfizovani stiznosti na nize uvedené organy a instituce:

e starosta meésta Kostelec nad Orlici, Palackého nam. 38, Kostelec nad Orlici, telefon
(ustfedna): 494 337 111, e-mail: podatelna@muko.cz;

e Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefon (Ustfedna) 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz;

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, telefon: 257 221 141 (257 221 142),
e-mail: info@helcom.cz, poradna@helcom.cz.

Redeni sporl mezi obyvateli doma s pe¢ovatelskou sluzbou nefesi vedouci Pe¢ovatelské sluzby
Kostelec nad Orlici. Tyto spory podléhaji obéanskopravnimu Fizeni.
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